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ESTUDIO DE MERCADO 

 

1. BASE LEGAL 

 

REGLAMENTO PARA LAS CONTRATACIONES DE GIRO ESPECÍFICO DEL NEGOCIO DEL BIESS 

 

“Art. 5. - Definiciones. - Para efectos de la aplicación del presente reglamento, se tendrán en cuenta 

las siguientes definiciones: (…) 5.5 Estudio de mercado: Es el documento que contiene la 

determinación del presupuesto referencial para la contratación de adquisición de bienes y servicios, 

incluidos los de consultoría; en base a los parámetros establecidos en este reglamento. (…) 5.6 Fase 

preparatoria: Incluye la elaboración y/o modificación del Plan Operativo Anual - POA; informe de 

necesidad; informes técnicos de ser el caso, estudio de mercado para definir el presupuesto 

referencial; (…) 5.14 Presupuesto referencial: Monto de la contratación, determinado por el área 

requirente previo al inicio del proceso de contratación, en base al estudio de mercado.”.  

 

“Art. 26. - Estudio de mercado. - Deberá contener las siguientes consideraciones mínimas: 

 

a) Características técnicas de los servicios requeridos; 

b) Contar con al menos dos proformas; salvo aquellos procedimientos de contratación que sea 

proveedor único y/o se demuestre justificadamente la imposibilidad de obtener al menos 

dos proformas; 

c) De ser necesario, el área requirente podrá considerar los montos de contratos similares 

realizadas por el BIESS en los últimos dos años y traer los montos a valores presentes, es 

decir, realizar el análisis a precios actuales considerando el índice de inflación; y, 

d) Determinar y justificar el presupuesto referencial.” 

 

2. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS 

 

En el presente apartado se establecen los trabajos a realizar, desglosados por fases, especificando 

los entregables asociados a cada fase, que deberá realizar la Contratista. 

 

FASES DESCRIPCIÓN ENTREGABLES 

Fase 1 - Diagnóstico 

de la situación 

actual 

 Análisis de políticas internas, 

manuales operativos y 

normativa vigente al sistema 

financiero. 

 

 Análisis de obsolescencia 

tecnológica, vida útil, 

 Informe de diagnóstico de la 

situación actual, que contiene: 

 

- Reuniones entre Equipo del 

BIESS y de la contratista, para 

revisión de políticas internas, 

manuales operativos y 
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rendimiento, seguridad, 

riesgos tecnológicos del 

ecosistema de los aplicativos 

que actualmente tiene el 

Banco. 

normativa vigente al sistema 

financiero aplicable a 

sistemas de Software 

Bancario. 

 

- Análisis de obsolescencia 

tecnológica de los aplicativos 

que se encuentran descritos 

en la Tabla 1: APLICACIONES 

DEL BIESS. 

Fase 2 - 

Levantamiento de 

requerimientos 

(funcionales, no 

funcionales, 

integración) 

 Levantamiento de 

requerimientos funcionales, 

no funcionales y de 

integración. 

 

 Diseño de la solución 

funcional y técnica para 

identificar un Sistema 

Integrado de Gestión 

Bancaria, que permita 

asegurar la interoperabilidad 

efectiva y continuidad del 

BIESS, con base al 

cumplimiento normativo 

vigente aplicable. 

 

 Estructura, diseño del RFI y 

RFP. 

 Informe y matriz de 

requerimientos funcionales, no 

funcionales y de integración, 

alineadas a las necesidades de 

selección de un nuevo sistema 

integrado de Gestión Bancaria 

para el BIESS. 

 Diseño Conceptual de una 

propuesta funcional y técnica 

para un Sistema Integrado de 

Gestión Bancaria para el BIESS. 

 

 Diseño del RFI y RFP. 

Fase 3 – Desarrollo 

e implementación 

de un aplicativo 

que sea 

parametrizable 

para carga y 

evaluación de 

ofertas  

 Desarrollo e implementación 

de un aplicativo que sea 

parametrizable para carga y 

evaluación de ofertas. 

 

 Soporte técnico y funcional 

durante la fase de carga y 

evaluación de ofertas. 

 Desarrollo e implementación de 

un aplicativo parametrizable, 

para la evaluación de 

proveedores del sistema 

integrado de gestión bancaria 

(oferta técnica y económica). 

 

 Código fuente de la aplicación. 
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Tabla 1: APLICACIONES DEL BIESS 

N° SISTEMA 
EN USO 

(SI/NO) 

AÑO 

IMPLEMENTACIÓN 
TIPO APLICACIÓN OBSOLESCENCIA 

1 
ADMINISTRADOR DE 

CRÉDITO 
SI 2020 WEB NO 

2 CRM SI 2012 WEB SI 

3 EIBS SI 2013 
CLIENTE-

SERVIDOR 
NO 

4 
FONDOS 

COMPLEMENTARIOS 
SI 2020 WEB NO 

5 GAF SI 2013 
CLIENTE-

SERVIDOR 
NO 

 Cesión de derechos de autor al 

BIESS. 

 

 Documentación técnica, de 

configuración y uso de la 

aplicación.  

 

 Complementos adicionales que 

sean necesarios para la 

implantación de la aplicación. 

 

 Script de creación de la base de 

datos con su respectivo 

diccionario de datos. 

 

 Manual de usuario. 

 

 Transferencia de conocimientos 

respecto al aplicativo para 

evaluación y selección de 

proveedores se dividirá en: 

- Técnico 

- Operativo y 

- Funcional 
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6 HIPOTECARIOS SI 2010 WEB NO 

7 KOHINOR SI 2010 WEB SI 

8 LOGIFLOW SI 2013 
CLIENTE-

SERVIDOR 
NO 

9 MALLAS CONTABLES SI 2013 
CLIENTE-

SERVIDOR 
NO 

10 MONTOS MÁXIMOS NO 2013 
CLIENTE-

SERVIDOR 
SI 

11 ONBASE SI 2015 
CLIENTE-

SERVIDOR 
SI 

12 
PARÁMETROS 

(CONF. GENERALES) 
SI  WEB SI 

13 PRENDARIOS SI 2010 
CLIENTE-

SERVIDOR 
NO 

14 QUIROGRAFARIOS SI 2010 WEB NO 

15 
RCSA (Risk Control 

Service Advanced) 
SI  WEB SI 

16 SPYRAL 2012 SI 2012 
CLIENTE-

SERVIDOR 
SI 

17 
SUBASTA VIRTUAL 

COACTIVA 
SI 2018 WEB SI 

18 Nómina SI 2014 WEB SI 

 

CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES TÉCNICAS DE LAS FASES DEL ESTUDIO: 

ÍTEM DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO CANTIDAD CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 

1 

Plan de trabajo y cronograma 

integral de actividades con hitos 

definidos, acompañado de una 

metodología estructurada para 

el levantamiento y análisis 

detallado de requerimientos. 

1 

Condiciones técnicas: 

 

Plan de trabajo el cual contenga su 

respectivo cronograma integral de 

actividades con sus hitos correspondientes. 

 

Determinación de la metodología, 

herramientas, técnicas y procesos para la 

recopilación de requerimientos, análisis, 

diseño y validación para la elaboración del 

estudio especializado. 

2 
Diagnóstico de la situación 

actual 
1 

Condiciones técnicas: 
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 Definir en conjunto (Contratista y 

Contratante) con precisión las 

unidades organizativas y áreas 

estratégicas que formarán parte del 

alcance del análisis. 

 Identificar los riesgos, oportunidades y 

capacidades actuales que puedan 

incidir en el desarrollo y éxito del 

proyecto. 

 Evaluación de obsolescencia 

tecnológica, vida útil, riesgo proveedor 

y/o riesgo fabricante, rendimiento, 

seguridad y riesgos tecnológicos de los 

aplicativos en uso, y que se encuentran 

descritas en Tabla 1 Sistemas BIESS. 

 Documentación y validación del 

diagnóstico. 

 Entrega de un informe técnico 

estructurado que contenga hallazgos, 

riegos y recomendaciones. 

3 

Levantamiento de 

requerimientos funcionales, no 

funcionales y de integración 

1 

Condiciones técnicas: 

 

 Elaboración de informe y matriz de 

requerimientos alineada a las 

necesidades institucionales. 

 Diseño de la solución conceptual 

funcional y técnica para un Sistema 

Integrado de Gestión Bancaria con 

garantía de interoperabilidad, 

continuidad y cumplimiento normativo 

vigente. 

 Elaboración de RFI (Request for 

Information) y RFP (Request for 

Proposal). 

4 

Desarrollo e implementación 

de aplicativo parametrizable 

para carga y evaluación de 

ofertas 

1 

Condiciones técnicas: 

 Funcionalidad de parametrización para 

adaptarse a cambios en los criterios de 

evaluación. 
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 Implementación de mecanismos de 

seguridad, control de acceso y 

trazabilidad de acciones. 

 Inclusión de: código fuente, cesión de 

derechos de autor, documentación 

técnica y de configuración, manual de 

usuario, script de creación de base de 

datos con diccionario de datos, 

complementos para implantación y 

transferencia de conocimientos. 

 Soporte técnico y funcional durante el 

proceso de carga y evaluación de 

ofertas (técnicas y económicas) para 

selección de proveedores de Sistemas 

Integrados de Gestión Bancaria. 

5 Transferencia de conocimientos 4(*) 

Transferencia de conocimiento in situ, 

remota o virtual. 

 

La transferencia de conocimientos 

respecto al aplicativo para evaluación y 

selección de proveedores se dividirá en: 

- Técnico 

- Operativo y 

- Funcional 

 

(*) Se establece una estimación inicial de cuatro (4) sesiones de al menos dos (2) horas cada sesión, 

la cual podrá ser incrementada o reducida de mutuo acuerdo con la Contratista. 

 

3. PROFORMAS: 

 

Mediante correo electrónico de fecha 14 de agosto de 2025 se solicitó la presentación de 

proformas a los siguientes proveedores: 

 

 Empresa Pública de la ESPE – Innovativa con la dirección de correo electrónico 'info' 

<info@espe-innovativa.edu.ec> 

 TELCOMBAS con la dirección de correo electrónico <cbascompte@telcombas.com 

mailto:cbascompte@telcombas.com
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 Techmahindra con la dirección de correo electrónico 

<JOSE.ORELLANA1@techmahindra.com> 

 Empresa Pública UPEC-CREATIVA EP con la dirección de correo electrónico 

<creativaep@upec.edu.ec>. 

 

El 14 de agosto de 2025 mediante correo electrónico emitieron respuesta los proveedores que a 

continuación se detallan: 

 

 TELCOMBAS indicó que “(…) por temas de factor tiempo de nuestros recursos técnicos 

especializados en aplicaciones; para el levantamiento de información del proyecto solicitado, 

nos excusamos en la participación del mismo en esta ocasión (…)”. 

 Empresa Pública UPEC-CREATIVA EP, quien adjuntó la cotización, la tabla de costos, copia RUP, 

copia RUC, conforme el siguiente detalle:  

 

N° 

 
PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS CANT. 

PROFORMA 1 

UPEC - CREATIVA EP 

0460036590001 

VALOR UNIT. 

SIN IVA 

VALOR SUB 

TOTAL 

1 Fase 1 - Diagnóstico de la situación actual 1 62.311,00 62.311,00 

2 
Fase 2 - Levantamiento de requerimientos 

(funcionales, no funcionales, integración) 
1 339.689,00 339.689,00 

3 

Fase 3 – Desarrollo e implementación de 

un aplicativo que sea parametrizable para 

carga y evaluación de ofertas 

1 58.000,00 58.000,00 

SUBTOTAL (SIN IVA): $ 460.000,00  

VIGENCIA DE LA PROFORMA: 90 días 

ACTIVIDAD ECONÓMICA ACORDE AL OBJETO DE CONTRATACIÓN (SI) 

“M70200401 - PRESTACIÓN DE ASESORAMIENTO Y AYUDA A LAS EMPRESAS Y LAS 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS EN MATERIA DE PLANIFICACIÓN, ORGANIZACIÓN, 

EFICIENCIA Y CONTROL, INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, ETCÉTERA.” 

“J62021001 - ACTIVIDADES DE PLANIFICACIÓN Y DISEÑO DE SISTEMAS INFORMÁTICOS 

QUE INTEGRAN EQUIPO Y PROGRAMAS INFORMÁTICOS Y TECNOLOGÍA DE LAS 

COMUNICACIONES.” 

 

 

 

 

mailto:JOSE.ORELLANA1@techmahindra.com
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Así mismo, el proveedor emitió la tabla detallando los costos directos, costos indirectos, gastos 

generales y utilidad según el siguiente detalle: 

 

Descripción Valor 

Costos Directos 

Remuneraciones $203.563,75 

Beneficios y Cargas Sociales $23.308,00 

Viajes y viáticos $0,00 

Subcontratos y servicios varios $131.008,25 

Arrendamientos y alquileres de vehículos $0,00 

Equipos e instalaciones $11.500,00 

Suministros y materiales $1.380,00 

Reproducciones $0,00 

Ediciones y publicaciones $0,00 

Costos Indirectos o gastos generales 

Sueldos, salarios y beneficios o cargas sociales del personal directivo y 

administrativo que desarrolle su actividad de manera permanente en la 

consultora 

$19.550,00 

 Arrendamientos y alquileres o depreciación y mantenimiento y 

operación de instalaciones y equipos, utilizados en forma permanente 

para el desarrollo de sus actividades: 

$5.290,00 

Honorarios o utilidad empresarial: 

Son aquellos que se reconoce a las personas jurídicas consultoras.  $64.400,00 

Total SIN IVA $460.000,00 

 

En atención a los principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad, y tras haber realizado 

un estudio de mercado diligente sin obtener manifestaciones de interés de los proveedores a los 

cuales se solicitó cotizaciones; se deduce que debido a la especialización del servicio y limitaciones 

del mercado no ha sido posible obtener cotizaciones que se ajusten a los requerimientos exigidos 

por el BIESS; por lo cual se justifica el uso de la única oferta recibida —proveniente de una empresa 

pública— como base para establecer el presupuesto referencial. Esta cotización cumple con los 

requisitos técnicos y formales, y al ser emitida por un proveedor institucional no lucrativo, 

garantiza objetividad y razonabilidad en los precios, asegurando así la legalidad y pertinencia del 

proceso. 

 

4. MONTOS DE CONTRATOS SIMILARES REALIZADOS POR EL BIESS 

 

Se consulta en la página del SERCOP, contrataciones similares realizadas por el BIESS en los últimos 

dos años, con las siguientes palabras claves: 
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 Levantamiento 

 Desarrollo 

 

Periodo 14/08/2023 – 31/12/2023 

 
 

Desarrollo: 
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Periodo 01/01/2024 – 30/06/2024 

 

Levantamiento 

 
 

Desarrollo 
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Periodo 01/07/2024 – 31/12/2024 

 

Levantamiento 

 
 

Desarrollo 
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Periodo 01/01/2025 – 30/06/2025 

 

Levantamiento: 

 
 

Desarrollo: 
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Periodo 01/07/2025 – 14/08/2025 

 

Levantamiento 

 
 

Desarrollo 
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CÓDIGO 

DE 

PROCESO 

OBJETO DE CONTRATACIÓN 
MONTO 

CONTRATADO 

FECHA DE 

CONTRATO 
OBSERVACIÓN 

SIE-

BIESS-

2023-024  

CONTRATACIÓN DE HORAS DE 

DESARROLLO DE SOFTWARE Y 

CONTROL DE CALIDAD PARA 

REQUERIMIENTOS DEL BIESS 

451,451.33 2024-07-22 

El alcance y 

productos no 

están 

relacionados 

al presente 

proceso de 

contratación 

 

De acuerdo a las capturas de pantalla que anteceden se puede observar que el BIESS no ha 

publicado y realizado contrataciones similares durante los dos últimos años en el SOCE. 

 

Así mismo, mediante correo electrónico de 14 de agosto de 2025, el Coordinador de Tecnología 

solicitó al Director de Servicios Generales, de Contratación y Compras Públicas, se indique lo 

siguiente: 

 

“(…) si dentro de los últimos 2 años se han realizado pagos relacionados al siguiente objeto de 

contratación “Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no funcionales, de 

integración y desarrollo de un aplicativo para evaluación de proveedores” (…)” 

 

Por el mismo medio el Director de Servicios Generales, de Contratación y Compras Públicas indicó 

al Coordinador de Tecnologías lo siguiente: 

 

“(…) Una vez revisada la base de datos se determina que no se han realizado procesos ni pagos 

relacionados al objeto indicado por su autoridad. (…)” 

 

En este contexto, se concluye que el BIESS no ejecutó procesos de contratación similares al 

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no funcionales, de integración y 

desarrollo de una aplicativo para evaluación de proveedores”.  

 

5. DETERMINACIÓN DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL: 

 

Para el cálculo del presupuesto referencial se consideró el valor ofertado por el proveedor que 

remitió la proforma, lo cual se detalla a continuación: 

 

 

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=up7JuN-msXR2nhLMcFbDMDrFDoQVuF318PtORU1bm4Q,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=up7JuN-msXR2nhLMcFbDMDrFDoQVuF318PtORU1bm4Q,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=up7JuN-msXR2nhLMcFbDMDrFDoQVuF318PtORU1bm4Q,
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No. 

PRODUCTOS Y 

SERVICIOS 

ESPERADOS 

CANT. 

PROFORMAS 

UPEC - CREATIVA EP RUC. 

0460036590001 

VALOR A UTILIZAR PRESUP. 

REFER. 

VALOR 

UNIT. 

VALOR 

SUBTOTAL  

VALOR 

UNIT. 
VALOR SUBTOTAL 

1 
Fase 1 - Diagnóstico 

de la situación actual 
1 62.311,00 62.311,00 62.311,00 62.311,00 

2 

Fase 2 - 

Levantamiento de 

requerimientos 

(funcionales, no 

funcionales, 

integración) 

1 339.689,00 339.689,00 339.689,00 339.689,00 

3 

Fase 3 – Desarrollo e 

implementación de 

un aplicativo que sea 

parametrizable para 

carga y evaluación de 

ofertas 

1 58.000,00 58.000,00 58.000,00 58.000,00 

Valor total Sin IVA  $ 460.000,00   $ 460.000,00  

 

Para el cálculo de la determinación de los costos de consultoría, se contempla el siguiente detalle 

que contiene los costos directos, costos indirectos, gastos generales y utilidad: 

 

Descripción Valor 

Costos Directos 

Remuneraciones $203.563,75 

Beneficios y Cargas Sociales $23.308,00 

Viajes y viáticos $0,00 

Subcontratos y servicios varios $131.008,25 

Arrendamientos y alquileres de vehículos $0,00 

Equipos e instalaciones $11.500,00 

Suministros y materiales $1.380,00 

Reproducciones $0,00 

Ediciones y publicaciones $0,00 

Costos Indirectos o gastos generales 

Sueldos, salarios y beneficios o cargas sociales del personal directivo y 

administrativo que desarrolle su actividad de manera permanente en la 

consultora 

$19.550,00 
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 Arrendamientos y alquileres o depreciación y mantenimiento y 

operación de instalaciones y equipos, utilizados en forma permanente 

para el desarrollo de sus actividades: 

$5.290,00 

Honorarios o utilidad empresarial: 

Son aquellos que se reconoce a las personas jurídicas consultoras.  $64.400,00 

Total sin IVA $460.000,00 

 

Por lo expuesto en líneas anteriores, el presupuesto referencial es de USD 460.000,00 

(Cuatrocientos sesenta mil dólares de los Estados Unidos de América con 00/100) más IVA, por 

considerarse técnicamente conveniente a los intereses de la Institución. 
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